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> CONTEXTE

Lancée a linitiative de la Commission E-marketing du SNCD, Syndicat National de la

Communication Directe, I'étude E-Mail Attitude (EMA),est

> une étude sur l'attitude des internautes par rapport a I'email en France.

Réalisée en 2008 par lIbase, I'étude est issue d'une volonté commune du SNCDet de
1000 mercis, Come and Stay, Directinet et Ibase qui chaque année, a tour de role,

réalisent I'étude EMA
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> METHODOLOGIE

Sollicitation par email de|l 6 A c Paeetds0 | bResearch« Les Cybertesteurs ».
Terrain réalisé du 26/ 06/ 2008 au 03/ 07/ 2008.

<

Echantillon de 1 000 internautes, représentatif des internautes en France, selon la
méthode des quotas (sexe, age, région, PCS,cyberconsommation).

Unredressement a été réalisé sur le type de connexion et le FAI

Fonner votre avis! . . l I

Léquipe des Cybertesteurs vous propose aujourdhui
de donner votre avis sur un nouveau produit.

Pour vous récompenser plusieurs coffrets | SMArk - sont a
gagner par tirage au sort.

Votre avis nous intéresse,
alors répondez vite!

Commencez le questionnaire
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> LES CYBESTESTEURSL 0 ACCHBPANEL DU DEPARTEMENT
«ETUDES>DOI BASE

»
onner votre avis! El!

Léquipe des Cybertesteurs vous proj nu!a ujourdhul de
uu(mn nouvelle enguite sur les vacances ou les
yous

Pour «m orscm dachats multi-enseignes
300t & gagrev par tirage &

Votre avis nous Intéresse, alors répondez vite!

Commencez le questionnaire

A130 000 membres recrutés en double opt-in sur plusd & u n e
dizaine de sites aux thématiques trés variées. Des vagues de
recrutement ont lieu tous les 6 mois.

AlLes Cybertesteurs sont sollicitts EXCLUSIVEMENTdans le
cadre d 6 ®t uetl @ loués pour des campagnesde marketing
direct.

Alls sont invités par email a répondre a | 6 ®t encceurs, en
échange de bons cadeaux ou de places de cinéma par tirage au
sort.

AL6i nt ®gle ads ifichi@s sont conformes aux nouvelles
réglementations de la CNILet respectent la loi Informatique et
Liberté du 6 janvier 1978
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> USAGE DE LA MESSAGERIE
PERSONNELLE
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> Usage de | demai l

Parmila liste ci -dessous, cochez les usages que vous
faites de I'email. J'utilise I'email pour...

la correspondance 94%

les lettres d'informations
(newsletter)

les promotions commerciales de
marques dont je suis client

les ventes privées

les jeux concours

les promotions commerciales de
marques dont je ne suis pas client

Autre (précisez)

Base = 1 000 répondants
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> 81% possedent plusieurs adresses email personnelles
(2.7@ en moyenne)

> Les hommes et les moins de 35 ans
poss dent plus dbéadr essce

Nomre d'adresses emails
personnelles possédées

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Dont 88% ont une adresse privilégiée
|

Dont 62% ont crée des @ pour des usages spécifiques

Base = 1 000 répondants
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Sur quel domaine se trouve cette adresse
de messagerie ?

® domaine messagerie spécifique & FAI

Orange/Wanadoo 21% 45%
ormai > 46% utilisent les webmail pour
leur adresse privilégiee .
Free
Yahoo > Plus d & u mbonné sur deux
Gmail Orange ou Free utlise | dadr e s
L aposte FAlI comme adresse privilégiee .
Aol
Voila
Msn
aliceadsl
Autre Fourni sseurs ddemail gratui
FAl = 44%

Base = 713 répondants
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> 49% consultent leur email personnel tous les jours sans exception.
> Plusieurs fois par jour (71% en semaine, 56% le weekend).

> Principalement en soirée apres 18h.

A quel(s) moment(s) de la journée consultez -vous le
plus souventvos/votre messagerie(s) personnelle(s)?

Entre 7h et 9h

Inactifs

Plus de 50 ans

Entre 9h et 12h 18% Femmes
Entre 12h et 14h
Entre 14h et 18h

Entre 18h et 20h 289 Moins de 25 ans

Aprés 20h 24% CSP +

Base = 1 000 répondants
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> 41% consultent leur email personnel via un logiciel de messagerie,
57% via un webmail .

> Forte predominance de Microsoft.

Le plus souvent vous lisez vos mails personnels depuis...

57%
41%
1% 1%
un logiciel de votre webmail votre téléphone Je ne sais pas
messagerie (hotmail, orange...) mobile
(Outlook...)
60 % Outlook + Outlook 62% Hotmail + Gmail

express + Windows Mail

Base = 1 000 répondants
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> 56% utilisent au moins occasionnellement la prévisualisation des emails.

Utilisez -vous, d'une fagon générale, la prévisualisation des
emails ?

44%

Toujours Souvent Rarement Jamais

Base = 1 000 répondants
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> Seuls 32% lisent les messages alors que les images ne se sont pas
telechargées .

Vous arrive -t-il de lire des messages sans
que les images ne s'affichent ?

57%

28%
11%
= -
—_—
Eouiours Souvent . _Rarement Jamais
7 N

2mas >

Base = 1000 répondants
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la messagerie personnelle et

> Une séparation tres nette entre

professionnelle . o
Type de message et messagerie utilisée

H Messagerie(s) personnelle(s) HlLes?2 L Messagerie professionnelle

participation aux ventes privées 95% 286
abonnementa des newsletters personnelles 92% T 6%
des offres de sociétés dontje suis client 91% AQ 4%
gestion d'achats en ligne 89% 80 o
(5 o
réception d'ofres de S(C:)Ii(:ai?\ttés dontje ne suis pas 83% b 9%
correspondance personnelle 81% _:‘ o
abonnementa des newsletters professionnelles 31% 60 0 63% |
correspondance professionnelle  BRE 150 69% |
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> Attitudes des internautes face a
| 0emai | mar ket i ng
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> Fréquence de réception

A quelle fréquence recevexous les types d'emails suivants

H Plus de 30 par jour H Entre 11 et 30 par jour & Entre 6 et 10 par jour
E Entre 1 et 5 par jour i Moins de 1 par jour LI Jamais
moyenne
B T IR
personnelles 4.6
des offres de sociétés dont je suis clie m 3,4
client ’
des messages types "alertes” (offre 24

d'emplois, annonces immobiliéres...

|

Base = 1 000 répondants

Sous représentation
des moins de 25 ars

Sur représentation

des femmes
des 25-34 ans
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> 58%des internautes jugent recevoir trop d 6 e maniarkesing .

Perception de la fréquence de réception des emails

marketing
Trop
Rarement
7% Beaucoup
trop souvent
26%
Juste
comme il
faut
35%
Trop
souvent
32%

Base = 1 000 répondants
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> Moins les emails sont attendus, plus leur fréquence est jugée trop
élevée.

De maniére générale, vous trouvez que vous recev

H Beaucoup trop souveni @ Trop souvent B Juste comme il faut i Trop Rarement

des offres de sociétés dont je ne suis p
client

des offres de sociétés dont je suis clie

des participations aux ventes privée

des abonnements a des newsletter
personnelles

des messages types "alertes" (offre
d'emplois, annonces immobiliéres...

il

Base = 1 000 répondants
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> Sile marketing produit nécessite un email par jour comme les ventes
privées, la frequence d 0 e n esiopius toleree .

Fréquence de réception et Perception

E Plus de 5 par jour M Delas parjour @ Moins de 1 par jour
|
91%
TROP SOUVENT Offres de société 834
dontje ne suis pas client 0
73%
72%
TROP SOUVENT Offres de société
. ey 70%
dontje suis client
60%
74%

TROP SOUVENT Vente privée
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> La frequence idéale est hebdomadaire

Quelle seraitla fréquence idéale de réception :

® Tous les jours H Plusieurs fois par semaine  “ Une fois par semaine
L1 Plusieurs fois par mois i Une fois par mois @ Dés qu'il y a une promotion
L Je ne sais pas

des abonnements a des newsletters

0,
personnelles LY

15%

des messages types "alertes" (offres

0,
d'emplois, annonces immobilieres...) 9% SN —

des participations aux ventes privées  [LZIELZ

des promotions flash (abonnement a des

offres de sociétés dont je suis client) e

des offres de sociétés dont je ne suis pas
client

89 33%

Base = 1 000 répondants
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> Loexp®dettleduorb gue tail restent les principaux leviers
ddouverture

Vous ouvrez davantage un email...

Pas du tout Ni ddaccord nToutafait
déaccord pas doéaccord dégaccord
1 2 3 4 5 6 7

lorsque vous connaissez |'expéditeur

lorsque le sujet vous intéresse

lorsque vous étes déja client(e) de la
marque

lorsqu'il y a une promotion dans I'objet de
I'email

lorsque vous étes attiré(e) par la partie
supérieure de I'email (fenétre de é

lorsqu'il s'agit d'un jeu concours

vous n'avez jamais le temps d'ouvrir les
emails envoyés par les marques

vous ouvrez tous les emails qui vous sont
envoyes

Base = 1 000 répondants
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> LOad®qude | oof détrde la marque avec | duni deer
| 61 nt e resteale priecipal facteur de clic

Vous cliquez davantage sur un email...

Pas du tout Ni ddéaccord niouta fait
déaccord pas dobéaccord deaccord
1 2 3 4 5 6 7
q Q 1 1 1 1
lorsque vous recherchez des informations ‘49
dans ce domaine précis ; ; ; I
1 1 1
1 1 1
lorsque I'offre est adaptée a ce que vous _ 8
recherchez '

lorsque vous pouvez bénéficier d'un _ 4.2
avantage ’

lorsqu'il y a un produit que vous _ 41
connaissez ou que vous avez déja acheté .

1

lorsque vous voyez les images — 3,2 i

1

lorsque le graphisme vous plait _ 3,1 |

|

1

lorsque | " email est _2'7

et Rt CEE T

Base = 1 000 répondants
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> 83% des internautes se renseignent sur le site de la marque suite a
un email intéressant

Lorsque vous trouvez intéressante I'offre proposée dans un email
commercial, vous arrive -t-il:

H Souvent U Parfois M Rarement - Jamais

de vous renseigner sur le site internet de

[

la marque
83%
de conserver ce mail dans vove bore  |ESSSHON s796 | 210 18%
62%
e e consumerves - a5 Jiaen] 0%
sites consumeéristes .
63%

dacheter en magasin B 106 20% o

64%
oo oduis T un consetter - e s ] 1%

produits / un conseiller
55%
dete vansierer [l 209 i 2msa ]  au

39%

d'acheter en ligne 12%

|

64%

Base = 1 000 répondants
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> 40 % deS répondants déCIare nt Lorsqu'un email vous invite & parrainer vos amis, le faites
. . ~ - \ V ?
parrainer des amis| o r s glestnuite a =100 A

34%

le faire .

23%
> Les femmes sont plus enclines a
parrainer . &
> I_ 6 | Nt e rpE[TraIrIB'[ par empathle ] Souvent Parfois Rarement Jamais

N

N
7
40% 60%

Et plus précisément, vous le faites ...

lorsqu'il s'agit d'une cause caritative ou
humanitaire

W
w

Pas du tout Ni dbéaccord nToutafait
déaccord pas doéaccord dégaccord
1 2 3 4 5 6 7
i | i | i i
lorsque le sujet peut l'intéresser l l l 4.5 ! ! > 50 ans
1 1 1 1 1 1
lorsque les offres commerciales i i i 4 i i i
proposées sont intéressantes ! ! ! ! ! !
1 1 1 1 1 1
. 1 1 1 1 1 1
lorsque il a des chances de gagner ! : '3,9 ! ! :
| | | | | |
~ 1 1 1 1 1 1
lorsque le message est dréle : © 34 : : ! <25ans
| | | | |
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1

un peu au hasard

Base = 770 répondants




